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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran mengenai
kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh karena itu
Pengadilan Negeri Kelas IB Lubuklinggau mengadakan survei ini. Survei ini
didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi, Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Survey Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas
pelayanan bisa dijelaskan / diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan
yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan / diharapkan. Survei ini
menayakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan di Pengadilan Negeri Kelas IB Lubuklinggau, yang dengan menggunakan
metode Kuesioner dengan wawancara tatap muka dan kuesioner melalui pengisian
sendiri.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-perbaikan ke
depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima.
Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran
pimpinan Pengadilan Negeri Kelas IB Lubuklinggau dan masyarakat pengguna
layanan di Pengadilan Negeri Kelas IB Lubuklinggau.

Wassalamu ‘alaikum Wr. Wb.

Lubuklinggau 28 Desember 2018

Tim Survei

SKM Fengguna Layanan Pengadiian



DAFTAR ISI

Halaman

DAFTAR IBL ..cc.viiiiiininiinns inssmonmmimmie i i oo i st v

BAB I. PENDAHULUAN..........ociiiteecreeressreeseeteesee st tenesssenssesees 1

Latar Belakang .........cccveeviviireiiiiiescsicciieeiiecsis s s
Tujuan dan Sasaran.........cc.ccecvvvieiiericiecs s cesese e eeeas
Rencana Kerja Pelaksanaan............cccccooeieviccceiciicieciiceinnn,
Tahapan Pelaksanaan.........co.cocoeivivicieiniierinece e

Cowp
L W N =

BABII. METODOLOGIPENELITIAN ........cociiiiiiieteieeeee e

FEN

Metode SUTVEL.....eeiiriirriciee et rs e e
Teknik Pengumpulan Data .......cusssnsissnavmmmmisssmnge
Variabel Pengukuran IKM........cuscumumsssssumansomnsvimssmies
Teknik Analisis Data .......ccccervveecererimnneeeesseereesseseeeesseseeseens

oOwy
(W S S Y

BAB HI. PROFIL RESPONDEN ...ttt sinseceessiee s T

~J

A, Jenis Kelamin. ..o e
B. Pendidikan Terakhir.......cooooiiiieciiiieieeeeesieeeeeeeeeeaeeees e easeeeaasannaes
Cy  Pekerjaan Utamagicismmsscsasiisasis rbssiesesasins sisssnmmpsnssssassnsaressasnss 8

o«

BAB IV. HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN) .....cccccoviimmnnrinierenns 9

PETSYATALAN............. osass s e s s ssms e AR e s 10
PrOSEAUL .....ecvieireiiiirseneestie et ene s erae s aeess e s be s eeen 10
Waktu Pelayanancasamssscmmammsmsimaisamis i 11
Biaya/Tarif......ccoccirieieieiiieece e 12
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan..........ccccooeveivieninnnennnne. 12
Kompetensi Pelaksana.........cccceevveeiveeieevcnreneecerveecee e 13
Perilaku Pelaksana..........cccccoeienieiiniieiicieicee e 14
Maklumat Pelayanan ..........cccocecveeeiiiiieoiieenee e 14
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan...........c.c.eceeeee.. 15

FZemEUOwp

SKM Pengguna Layanan Pengadilan



BAB V. ANALISIS ...ttt v s seseeene 16

A. Kebutuhan dan Kepuasan Masyarakat................ococcveverennnc..... 16
B. Kepercayaan dan Keyakinan Pengguna Layanan..................... 16
C. Pengadilan yang Terjangkau dan Akses Informasi .................. 16
BAB VI. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ..........ccooooovitreieeeeeennnen. 17
Al KeSImpulan ..o 17
B. Rekomendasi.......ccceuvrrreerreeenrernnnene. e —— - 18
RUJUKAN oiiiiciniaiainraorsnnonenso siiniisiins sases ket oo s Siaisisiostesnsinissiiss 19

SKM Pengguna Layanan Pengadilan



No. Tabel

10.

11.

12.

13.

14.

DAFTAR TABEL

Halaman
Kategori Mutu Pelayanan............cccoeu.ee.
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin.........cooeeveevene......
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir.....
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama.......................
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan

Pengadilan di PN Kelas IB Lubuklinggau ................ccceeceeiiviciinenna.

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau Ruang Lingkup:
Persyaratan................ O SRR e

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau Ruang Lingkup:
Prosedur........ccoocciiiiiiiineennnnn, SO SO UTORR RPN

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau Ruang Lingkup:
Waktu Pelayanan.........c..coccocoviriiiiiiiiiinr e e

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau Ruang Lingkup:
Biaya/Tarif ...cc.ooeeee e,

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau Ruang Lingkup:
Produk Spesifikasi Jenis Layanan............cccovveeiveiiieciiniieniicienn,

Kepuasan Masyarakat wgmmgm PN Hcc:w:bmmmc chm hEmeR
Kompetensi Pelaksana .. R R SR

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau Ruang Lingkup:
Perilaku Pelaksana .........ccccooeiroeiiiniinieiieiecceeeccere e

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau Ruang Lingkup:
Maklumat Pelayanan...........c.ccoreererienenieeniniieinnenecctrsee e eieeenne

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau Ruang Lingkup:

Penanangan Pengaduan, Saran dan Masukan ............cccvvvveenennene,

10

11

11

12

13

13

14

15

15

SKM Pengguna Layanan Pengadiian



BAB1I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang .

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit
yang memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik yang
diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya
dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat akan barang dan jasa yang memiliki
karakteristik sebagai barang publik.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan
masyarakat akan barang atau jasa yang memiliki karakteristik barang publik yang
perlu pengaturan dalam pemenuhannya. Memberikan pelayanan merupakan
tugas utama dalam penyelenggaraan pemerintahan yang sering terlupakan
akibat permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah yang semakin rumit dan
kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik namun
dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan
kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan selalu identik dengan
prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak
masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.
Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik
itu sendiri, dimana Pelayanan publik cenderung bersifat monopoli dan bersifat
mengatur sehingga sangat jauh dari mekanisme pasar dan persaingan. Hal ini
menimbulkan dampak buruk terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni
sering terlantarnya upaya peningkatan kualitas pelayanan dan kurang
berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah
daerah untuk memperbaiki kualitas layanan. Keadaan ini didukung oleh barang
yang memiliki karakteristik public goods, dimana barang yang disediakan

pemerintah pada umumnya merupakan barang yang dikonsumsi masyarakat
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banyak dan  tingkat ketersediannya cenderung rendah, sehingga perlu
pengaturan dalam pemenuhan kebutuhan barang dengan keberadaan pemerintah
menjamin pemerataan pemenuhan kebutuhan public goods tersebut

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini belum
memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial, sehingga
memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang menimbulkan
ke tidak percayaan masyarakat. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam
perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat beragam
dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survei Kepuasan Masyarakat
dapat menggunakan metode dan teknik survei yang sesuai. Berdasarkan hal
tersebut Pengadilan Negeri Lubuklinggaumelaksanakan survei kepuasaan
masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Zommnm. dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Tujuan dan Sasaran
Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur  kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan  kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Lubuklinggau. Adapun
sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau.
2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas Pelayanan
di Pengadilan Negeri Lubuklinggau.
3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Lubuklinggau.
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C. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran / survei kepuasan masyarakat (SKM) di Pengadilan Negeri

Lubuklinggau ini dilaksanakan pada bulan November 2018.

Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat (SKM) di Pengadilan

Negeri Lubuklinggau, antara lain:

1.

Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif dan
sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

Tim survei membuat instrumen berupa angket / kuesioner, berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Tim survei mencetak dan menggandakan kuesioner yang telah disusun dan
menentukan jadwal pelaksanaan survei.

Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei dan diserahkan
kepada tim survei.

Tim Survei melakukan wawancara langsung dengan responden.

Tim survei memeriksa kuesioner, jika ditemukan kuesioner yang rusak dan
tidak terisi lengkap, maka kuesioner tersebut tidak diikutkan dalam analisis
data

Tim survei mengkoding kuesioner, memasukkan jawawan kuesioner dan
menganalisis data

Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik deskriptif.

SKM Pengguna Layanan Pengadilan



A.

BAB I1
METODOLOGI PENELITIAN

Metode Survei

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif anilisis dimana datanya
berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik deskriptif.
Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif sebagai
pelengkap.

Populasi penelitian ini m.am_mr semua masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, antara lain: pencari keadilan, polisi, jaksa,
pengacara, KPAI, LSM, dll. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik

simple random sampling.

Teknik Pengumpulan Data
Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa kuesioner
melalui dengan cara kuesioner diberikan dan diisi sendiri oleh responden.

Kuesioner atau angket penelitian ini, terlampir.

Variabel Pengukuran SKM
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara lain:
1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
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Waktu pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan, dan pengalaman.

Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
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D. Teknik Analisis Data
Analisis data pada pengukuran Survei kepuasan masyarakat (SKM) di
Pengadilan Negeri Lubuklinggau ini digunakan analisis statistik deskriptif.
Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke dalam
kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun penyekorannya
menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan 4. Analisa selanjutnya
mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu pelayanan di PN

Lubuklinggau ditentukan sebagai berikut:

Tabel 1.
Kategori Mutu Pelayanan
Norma Skor
No. Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 14
1 A (Sangat Baik) 88,31 — 100,00 3.53 - 4,00
2 B (Baik) 76.61 — 88.30 3.06 - 3,53
3. C (Kurang Baik) 65.00 — 76,60 2,60 —3.06
4, D (Tidak Baik) 25.00 — 64,99 1,00 - 2.59
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BAB II1

PROFIL RESPONDEN
A. Jenis Kelamin
Tabel 2
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 42 84
2 Perempuan 7 14

Tidak
3 mencantumkan 1 2
Jenis Kelamin

Jumlah 50 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden

pada penelitian ini berjenis kelamin laki-laki (84 %).

B. Pendidikan Terakhir

Tabel 3
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir
Pendidikan . o
No Terakhir Frekuensi Yo
1 SLTA 16 32
2 D3 - -
3 S1 20 40
4 S2 2 4
Tidak
mencantumkan
i pendidikan & &
terakhir
Jumlah 50 100
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Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini berpendidikan terakhir SLTA dan S1 masing — masing
sebanyak 16 Orang dan 20 orang (32 % dan 40%).

C. Pekerjaan Utama

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama
No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 Wiraswasta 6 12
5 Pelajar/ i )
Mahasiswa
3 Lainnya 1 2
4 PNS 10 20
5 TNI/POLRI 9 18
6 Pegawai Swasta 18 36
Tidak
7 mencantumkan 6 12
Pekerjaan
Jumlah 50 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden

pada penelitian ini berpekerjaan utama Pegawai Swasta (36 %).
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BAB 1V
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumlah 50 bendel
angket. Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri hasil analisis
data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau 86,41% berada pada
kategori “BAIK” (pada interval 76,61 s/d 88,30). Adapun capaian yang diharapkan
pada sasaran mutu PN Kelas IB Lubuklinggau yang telah ditetapkan sebesar 80 %o
Hasil tersebut memenuhi sasaran mutu yang ditetapkan PN Kelas IB Lubuklinggau.

Hasil SKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis

selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang lingkup

tersebut.
Tabel 5
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di PN Kelas IB Lubuklinggau
No. Ruang Lingkup W»WMMMWQ Kategori Peringkat

8 Persyaratan 3,44 Baik 6
2. | prosedur 3,48 Baik 4
3. | Waktu Pelayanan 3,52 Baik 2
4. Biaya/Tarif 3,42 Baik i
5. | Produk Spesifikasi Jenis 3,36 Baik 9

Pelayanan
e Kompetensi Pelaksana 3,46 Baik )
7. Perilaku Pelaksana ) 3.5 Baik 3
B Maklumat Pelayanan 34 Baik e
9. | Penanganan Pegaduan, Saran 3,56 Baik i |

dan Masukan
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A. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor sebesar 3,44 berada pada interval skor 3.06 s/d 3.53
kategori “baik”. Dengan %.Bz&mn kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 6
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau
Ruang Lingkup: Persyaratan

Frekuensi
No. Jawaban Skor 7 %
1. Sangat Mudah 4 22 44
2. Mudah 3 28 56
3. Kurang Mudah 2 - -
4. Tidak Mudah Il - -
Jumlah 50 100,0

B. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata
skor sebesar 3,48 berada pada interval skor 3,06 s/d 3,53 kategori “baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
prosedur berada pada kategori “baik”.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut ini.
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Tabel 7
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau
Ruang Lingkup: Prosedur

Frekuensi
No. Jawaban Skor n %
L Sangat Baik 4 24 48
| 2. Baik 3 26 52
3. Cukup Baik . 2 - -
4, Tidak Baik 1 - -
Jumlah 50 100.,0

C. Waktu Pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,52 berada pada interval skor 3,06 s/d
3,53 kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan berada pada kategori baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 8

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor T %
1. Sangat Cepat 4 26 52
A Cepat 3 24 48
3. Cukup Cepat 2 - -
4. Lambat 1 - E
Jumlah 50 100,00
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D. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,42 berada pada
interval skor 3,06 s/d 3,53 kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif berada pada
baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna Jayanan

pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 9
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif

Frekuensi
No. Jawaban Skor F %
1 Sangat Murah 4 21 42
74 Murah 3 29 58
3. Cukup Murah 2 - -
4. . Mahal 1 - -
Jumlah 50 _ 100,0

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3,33 berada pada interval skor 3,06 s/d 3,53
kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi berada pada kategori kurang baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini.
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Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

No. Jawaban Skor T 2O %
1. Sangat Memuaskan 4 18 36
2. Memuaskan 3 32 64
3. Cukup Memuaskan 2 - -
4. Tidak Memuaskan 1 - E

Jumlah 50 100,0

F. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman. Dari

hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,46 berada pada interval skor 3,06

s/d 3,53 kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori

Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 11
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

No. Jawaban Skor 7 Erekuens: %
I; Sangat Mampu 4 23 46
2. Mampu 3 27 54
B Kurang Mampu 2 - -
4. Tidak Mampu 1 - -
Jumlah 50 100,0
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G. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Dari hasil analisis rata-rata skor sebesar 3,5 berada pada interval skor 3,06 s/d
3,53 kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 12
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana

_ Frekuensi
No. Jawaban Skor T %
1. Sangat Baik 4 25 50
2. Baik 3 25 50
3. Cukup Baik 2 - -
4, Tidak Baik il - -
Jumlah 50 100,0

H. Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,4 berada pada
interval skor 3,06 s/d 3,53 kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup maklumat pelayanan
berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup maklumat pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.
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Tabel 13

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau

Ruang Lingkup: Maklumat Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor T %
]z Sangat Memuaskan 4 20 40
2. Memuaskan 3 30 60
3. Cukup Memuaskan 2 - -
4, Tidak Memuaskan 1 - -
Jumlah 50 100,0

I. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata
skor sebesar 3,56 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang

lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan berada pada kategori baik.

pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan disajikan

pada tabel berikut ini.

Tabel 14

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Lubuklinggau
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Frekuensi
No. Jawaban Skor T v
1. Sangat Baik 4 28 56
i Baik 3 22 44
3. Cukup Baik 2 - -
4, Tidak Baik I B -
Jumlah 50 100,0
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BAB YV
ANALISIS

Bahagian analisis ini adalah korespondensi ke 9 point penilaian di
crosschecked dengan hasil saran-saran dan kelompok diskusi beserta pendapat-
pendapat yang diperoleh sehingga tercipta pengujian satu sama lain untuk
mendapatkan kebenaran yang lebih hakiki. Saran-saran, hasil kelompok diskusi dan
pendapat-pendapat yang relevant dikelompokan ke penilaian point ] sampai dengan 9
yang telah dikelompokan lebih besar menjadi 3 (tiga) yaitu kebutuhan dan kepuasan
pengguna layanan pengadilan, kepercayaan dan keyakinan pengguna layanan

pengadilan dan yang terakhirpengadilan yang terjangkau serta akses informasi yang
mudah.

A. KEBUTUHAN DAN uﬂmwgﬁ.m&wz MASYARTAKAT
1. Persyaratan
2. Prosedur
3. Waktu Pelayanan
4. Kenyamanan Lingkungan, Sarana Prasarana
5

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

B. KEPERCAYAAN DAN KEYAKINAN PENGGUNA LAYANAN PADA
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU
7. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

8. Kompetensi Pelaksana
C. PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU YANG TERJANGKAU DAN

AKSES INFORMASI YANG MUDAH
9. Biaya Pelayanan
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BAB VI
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan

bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan di

Pengadilan Negeri Lubuklinggau sebesar 86,41 dan berada pada kategori BAIK.

Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:

1.

Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau berada pada
kategori BAIK
Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri berada pada kategori kurang BAIK.
Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada kategori BAIK
Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggaupada kategori
BAIK
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada
kategori BAIK .
Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggaupada
kategori BAIK
Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggaupada
kategori BAIK
Maklumat Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggaupada kategori BAIK
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Lubuklinggau pada kategori SANGAT BAIK

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan pengadilan di

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya,

diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang lingkup “WAKTU
PELAYANAN?” dan ruang lingkup “PENANGANAN PENGADUAN",

SKM Pengguna Layanan Pengadilan



B. Rekomendasi
Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Negerl
Kelas IB Lubuklinggau, hendaknya dapat meningkatkan pelayanannya
semaksimal mungkin, serta menjaga konsistensi pelayanan yang sudah baik.
Adapun rekomendasi yang didasarkan atas saran-saran yang diberikan
responden, sebagai berikut:
1. Untuk Hakim dan Panitera Pengganti :
- Penyelesaian perkara tepat waktu
- Tepat jadwal / materi persidangan
2. Untuk Bagian Umum :
- Perbaikan layanan meja informasi
- Petugas PTSP harus selalu meningkatkan kompetensi
3. Untuk Bagian Perdata :
- Untuk penentuan biaya perkara dan eksekusi agar lebih transparan
- Untuk biaya adm sesuai dengan tarif
4. Untuk Bagian Hukum :
- Percepatan pelayanan surat keterangan
5. Untuk bagian Pidana :

- Sidang tilang tepat waktu

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB
MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

SEMESTER 11 2018

NILAI IKM LAYANAN

i b e L B e T

RESPONDEN
JUMLAH : 50 ORANG

JENIS KELAMIN :L= 42 ORANG
:P= 7 ORANG
:T= 1 ORANG

PENDIDIKAN : SLTA 16 ORANG

: D3 - ORANG

: 81 20 ORANG

“ 1 52 2 ORANG

12 ORANG

PERIODE SURVEY
01 November 2018 s/d 28 DESEMBER 2018

MUTU LAYANAN :
A (SANGAT BAIK) :88.31- 100.00

B {(BAIK) : 76.61 - 88.30
C (KURANG BAIK) :65.00 - 76.60
D (TIDAK BAIK) : 25.00 - 64.99

TRIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH DIBERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS
BAGI MASYARAKAT

DITETAPKAN DI : LUBUKLINGGAU
PADA TANGGAL : 28 DESEMBER 2018
KETUA PENGADILAN NEGERI
LUBUKLINGGAU KELAS IB

TTD

ALIMIN RIBUT SUJONO, SH.,MH.



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN PER
UNSUR PELAYANAN
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172 | 174 | 176 | 171 | 168 | 173 | 175 | 170 | 178

NRR/Unsur| 3,44 | 3,48 | 3,52 (3,42 | 3,36 | 3,46 | 3,5 3,4 | 3,56

NRR
Tertimbang | 0,382|0,386|0,391| 0,38 |0,373|0,384|0,389|0,377| 0,395 3,45654

Unsur

IKM UNIT PELAYANAN 86,4135




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey qd-n2- 208 -

Jam Survey

- [] 08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin : L
Pendidikan [Jso [ swp
Pekerjaan [ rns [ ™

_H_ Lainya :

DU

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

L] sma
FTPOLRI

Jalinan ﬁﬁicﬁaq :

HE

[] swasTa

[ s2

] wirAUSAHA

[]ss3

.(sebutkan)

....... (Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/lkemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
@ Sesuali 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesual 4 c. kompeten 3
@mm:@mﬁ kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P = _
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan i
b. Kurang mudah 2 keramahan
@ Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
= ¢. Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P %/mmzmmﬁ sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan ]
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana
%Omvmﬂ 3 a. Buruk 1
d. Sangat cepat L b. Cukup 2
c. Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d./ Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan i —
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan _..‘ |
@fcﬂm: 3 a. Tidak ada 1
a. Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
— S R c. Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P @ Diketola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang N e—
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
U-Lmu_.m:@ sesual 2
m.v\..mmm:m_ 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

(]
Tanggal Survey : A\B 209 : Jam Survey : [} 08.00-12.00
D 13.00 - 17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : _H_ L P
Pendidikan : []sD [] smp [] sma ] s [ s2 [ s3
Pekerjaan - [ PNS ] [] Potri [] swasta  [] wiraUsAHA
,.Nj.m:ém : 52%&311&#2@@3:5&
an .
Jenis Layanan yang diterima : .%.B::Q: ...... ﬁc:\&: ........................... (Misal : jadwal sidang,surat keterangan surat kuasa, dll)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P |
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/lkemampuan petugas dalam R
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten _ Z
VP‘ Sangat sesuai 4 c. kompeten 3
— - Wa) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P S
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ] 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan |
b. Kurang mudah 2 keramahan
N(ﬁ Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah _ 1
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
= c. Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P . Sangat sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan | —
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana i
;W.ﬁ Cepat 3 a. Buruk 1
d. Sangat cepat 4 b. Cukup 2
% Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan —=
a. Sangat mabhal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan | o
WA» Murah 3 a. Tidak ada 1
/a. Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
— | | \4 Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang =
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢’ Sesuai 3
\\a. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey : Jam Survey D 08.00-12.00
4 DrseMprr 2018 . [] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : m\r [P
Pendidikan - []sp [] swp [] swa 7 s 1 s2 []ss
Pekerjaan - []PNs ] [] PoLri [ swasta  [] wirausaHa

_H_ Lainya @ ...

Jenis Layanan yang diterima : Zg&cﬁ; nI&D&

(sebutkan)

-eeeeo(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
~ Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 \ﬂ kompeten 3
. d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P - S
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini B _ 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan .
b. Kurang mudah 2 keramahan
c. Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
.VA Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
_— _ c. Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P Yﬂ Sangat sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana -
% Cepat 3 a. Buruk 1
d. Sangat cepat 4 b. Cukup 2
- . — c. Baik 3
7 4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P y Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan _ . — _ —
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan
9€. Murah 3 a. Tidak ada 1
a. Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
I — y Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai _ 2
c. Sesuai 3
k Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey g -2 - -

Jam Survey

] 08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin :

a’

D_u

PROFIL

Pendidikan [dso [] swp [] swa [ st [ s2 [ s
Pekerjaan [J ens O ™ [] POLRI [ swasta [ wiraUSAHA
D Lainya ; ..cosiimsoionbin i i fe i B .(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima Qsoroogz

:%T

\:\%\b?% .

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

‘\a. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai

i b.

c. Sesuai

..X, Sangat sesuai

Kurang sesuai

— |
P

AW N2

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
Tidak mudah
b. Kurang mudah

,MA., Mudah

d. Sangat mudah

P J.

N R

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
Cepat

Nﬂ. Sangat cepat

N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayal/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
Murah

Sangat murah

O ON =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

V»N Sesuai

Sangat sesuai

W N -

"(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, ally

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

c. kompeten
VN. Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

N.A, Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

N =

[

N =

w

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

\A. Baik

d. Sangat baik

H W N =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
2¢ Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS |B

Tanggal Survey - 04-12 - e

- [] 08.00-12.00
[] 13.00-17.00

Jam Survey

Jenis Kelamin : fm\_. i

Pendidikan [Jso
Pekerjaan HEE

D Lainya :

Jenis Layanan yang diterima :

[P
[]swp
™

PROFIL

[] sma
[] PoLrI

] st

[] swasTa

] s2

] wirausaAHA

[ss

...%mmoixmi

e oratan  fherggant

.......................................... (Misal : jadwal sidang surat keterangan,surat kuasa, dli)

A Abdfe

Mlabiran .

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P 7 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kompetensi/kemampuan petugas dalam o
pelayanan
a. Tidak kompeten 1
b. Kurang kompeten 2

@ kompeten 3

4

d. Sangat kompeten

WO =

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur peiayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

B Mudah

d. Sangat mudah

P

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

W =

b. Kurang sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

@ Sopan dan ramah
P ™) d. Sangat sopan dan ramah

S WO =

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P

sarana dan prasarana
a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

HoW N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

@ Murah

a. Sangat murah

P*) @ Sangat baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

EE S

9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

AW N =

c. Berfungsi kurang maksimal

P @ Dikelola dengan baik

oW N =

AW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey . 04 Dosembar 7810

- [] 08.00-12.00
[] 13.00-17.00

Jam Survey

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

e P
[Jso [] swp

{Irns ]
D Lainya @«

Jenis Layanan yang diterima : \Qg\_o}o:as

3

n&%&

PROFIL
[] sma S1 s []s3
[] PoLrI [ swasta  [J wirausAHA
.(sebutkan)

ervbahaar

.....(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan B kompetensi/kemampuan petugas daiam o
| a. Tidak sesuai 1 pelayanan _
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
T Sesuai 3 _ b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 \Wr kompeten 3
I d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P I —
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini o 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah 2 keramahan
m Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
| c. Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P \K) Sangat sopan dan ramah .
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat 1 _ 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana
c. Cepat 3 a. Buruk 1
y Sangat cepat 4 b. Cukup 2
S \% Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan - S
a. Sangat mahal 1 _ 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan
V.\ Murah 3 a. Tidak ada 1
a. Sangat murah 4 [ b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
_ ] — A Berfungsi kurang maksimal 3
7 5. Bagaimana pendapat saudara tentang P ) d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang L -
tercantum dalam standar pelayanan dengan _
hasil yang diberikan _
a. Tidak sesuai 1
_ b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
\\M\.; Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1B
d

Tanggal Survey : R\\NS Jam Survey _H_ 08.00 — 12.00
] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : m\_. _u P
Pendidikan : []sD [ swp [] swa [ s [ s2 [ ss3
Pekerjaan  : []PNS [ ™ %rm_ [ swasta [ WIRAUSAHA

D LATNYA £ yuusseiisisiussssissisiissisimsisammssmmemmese ey
Dpanjongan  Jerahonan .

i .(sebULkan)

Jenis Layanan yang diterima - ... i {(Misal : jadwal sidang surat keterangan surat kuasa, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban Bmmxmwmxm:ambozqmi

__ 1. Bagaimana pendapat saudara tentang P ) ) _ 6. Bagaimana pendapat saudara tentang _ P*) _
_ kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan — _ kompetensi/kemampuan petugas dalam — I_
_ a. Tidak sesuai 1 _ pelayanan /
_ b. Kurang sesual 2 _ a. Tidak kompeten _ 1 [
c. Sesuai 3 _ b. Kurang kompeten _ 2 _
/‘. Sangat sesuai / 4 _ c. kompeten _ 3 _
__ A o — _ Wnr Sangat kompeten _ 4 _
_ 2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P _|.|.|| A — |_1 — _
_ kemudahan prosedur pelayanan di unit ini _ . 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas _ P _
_ a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan _ |A_
b. Kurang mudah 2 keramahan _
__ c. Mudah i 3 _ a. Tidak sopan dan ramah _ 1 _
_ dﬁ Sangat mudah 4 _ _ b. Kurang sopan dan ramah 2 _
_.||| = _ |\N Sopan dan ramah 3
_ 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan rvpl _ d. Sangat sopan dan ramah _ 4

_ waktu dalam memberikan pelayanan _ _ _ [ _

=
7 a. Tidak cepat _ 1 _ 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas _ |vJ -
_ b. Kurang cepat 2 r sarana dan prasarana __
¢. Cepat 3 a. Buruk 1
__ ,wﬂ Sangat cepat 7 4 7 b. Cukup _ 2 _
I e N B R o
7 4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran _|\| B _ d. Sangat baik _ _
biayaltarif dalam pelayanan S =
_ a. Sangat mahal 1 _|w Bagaimana pendapat saudara tentang AF! P
7 b. Cukup mahal 2 7 penanganan pengaduan pengguna layanan |
_ c. Murah _ 3 a. Tidak ada _ 1 _
Jm Sangat murah 4 7 b. Ada tetapitidak berfungsi 7 2 _
I — o _I| = c. Berfungsi kurang maksimal 7 3
7 5. Bagaimana pendapat saudara tentang P Nr\ Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang 7
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesual 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuali 4
| _




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey ; Jam Survey _H_ 08.00 - 12.00

4 Dic N@«@ . [] 13.00 - 17.00

; PROFIL
Jenis Kelamin : @\m ar
Pendidikan - []sD [ swp [] sma [] s1 [ s2 [ s3
Pekerjaan ~ : []PNs [ ™ [] PoLrl [] swasTa §>cm>z>

D Lainya:. ...
Jenis Layanan yang diterima : c:i .Tm?: ﬁQ\jS h

.......................... ...(Misal : jadwal sidang,surat keterangan surat kuasa, dll)

(sebutkan)

i {weum
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/kemampuan petugas dalam o
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat sesuai 4 @ kompeten 3
| e i d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P == = RE=SE =S
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini B 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan .
Kurang mudah 2 keramahan
¢,/ Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P d. Sangat sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P)
b. Kurang cepat z sarana dan prasarana
-—¢, Cepat 3 a. Buruk 1
a Sangat cepat 4 b. Cukup 2
| € paik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik 4
biayaltarif dalam pelayanan _‘
a. Sangat mahat [ 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal _ 2 penanganan pengaduan pengguna layanan —
Murah _ 3 a. Tidak ada 1
a/ Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
[ S | @ mmmc:@mﬂ kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang ———— e = — ——
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
LF.. Kurang sesuai } 2
Q Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

WA /ig

Tanggal Survey

- 7] 08.00 -
[] 13.00 -

Jam Survey

Jenis Kelamin :

=g

D_u

PROFIL

12.00
17.00

Pendidikan [dso []swp &w% [ st [ s2 [1ss
Pekerjaan. PNS ] ™ [] PoLr [ swasta  [] wirausaHA
D LaiNya 5 jemmiescismes e it s s dsiiie oo - (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .z.a asagmrﬁfbmbﬂ

li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@ Mudah
d

_ . Sangat mudah

P*)

H oW N =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat

°wm;@m" cepat

AW N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

@ Murah

a. Sangat murah

W N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

AN -

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

@ kompeten

d. Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan danramah

@ Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
Baik

c.
o Sangat baik

(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

P

bW N =

oW N =

P*)

AW N =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna layanan _.

a. Tidak ada 7

b. Ada tetapi tidak berfungsi
Berfungsi kurang maksimal

d./ Dikelola dengan baik

bW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

_Z\Mo_m
/12

Tanggal Survey

Jenis Kelamin : D L m\v

PROFIL

Jam Survey : 7] 08.00 - 12.00
[] 13.00 - 17.00

Pendidikan  : SD []smp [] swa X s [] s2 [ ss
Pekerjaan gm ™ ] PoLrI [ swasta  [] wirausAHA
D Lainya : .............. svwsssss T — (sebutkan)

Akta

li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai

c.
o Sangat sesuai

P*

AW =

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah

e Sangat mudah

B O N =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

bW N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

biayaltarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

c. Murah

° Sangat murah

5. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c._Sesuai

d. Bangat sesuai

P *)

B W N =

P

B oW N -

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

kompeten

Sangat kompeten

TP (Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa. dll)

]

W -

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

Q Sangat sopan dan ramah

W N =

| 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
@ Baik
d. Sangat baik
9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal

eo_xm_o_m dengan baik

AW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey

64 -2 18

- [] 08.00-12.00
[] 13.00-17.00

Jam Survey

PROFIL

Jenis Kelamin = [T] L [P
Pendidikan [Jso ] swp
Pekerjaan [ Pns

_H_ Lainya : ...

[] sma
KX PoLri

o R e s e | SeDutican)

Jenis Layanan yang diterima : $C€L hlb Q\NS

Etsr

[] swasTa

[1s2

[] wirausAHA

[Jss

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

_ )x Sangat sesuai

W N =

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
Mudah -

c.
ﬂﬁ Sangat mudah

AW N =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
Cepat
d. Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

\dﬂ Murah
a. Sangat murah

BWN -

AW N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

Tidak sesuai

Kurang sesuai

a.
b.

Vm Sesuai

fa.

Sangat sesuai

B oW N =

(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

c. kompeten

) INA, Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
Nﬁ Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

V\mm:@mﬁ baik

B oW N

A W N =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

\A Berfungsi kurang maksimal
d.

Dikelola dengan baik

W =

bW N -




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IiB

Tanggal Survey ”:\bo_m
12

Jam Survey

- 7T 08.00 — 12.00

[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin : _M__\W

Pendidikan []so
Pekerjaan [ pns

]°
[] swe
] m™

PROFIL

=
[] PoLri

[ st [] s

[Jss3
gpm? [] wirausAHA

D LainNya 7 somamsrmsimanies e i iaim (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : & »9&% S cetonan

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

A_<=mm_ : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@wmmcm_

d. Sangat sesuai

P

B0 N =

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

_ ®§cn__mj

[ d. Sangat mudah

AW N =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

c. Cepat

Qmmjmmﬁ cepat

B W N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

@ Murah

a. Sangat murah

AW N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai
d.

Sangat sesuai

P*)

HO N =

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. kompeten

@mm:@mﬁ kompeten

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sangat sopan danramah

B W N =

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana

a. Buruk

d. Sangat baik

| 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
Ada tetapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang maksimal

ol\e o

. |Bikelola dengan baik

S
|

B W N -

P ™)
|

AW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey

Jam Survey : X/08.00 — 12.00
[] 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

=g
[ swp

] m™

D L
: D SD
E E\Uzw

_.||_ Lainya oo

[] sma
[] roLri

PROFIL

=3

[] swasTa

O s2

[] wirausAHA

[sa

ceveerenstieenee(SEDUtKEN)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

..{Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dli)

iv,v_

S—

W N =

B WO N =

AW N =

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten
@ Sesuai 3 b. Kurang kompeten
d. Sangat sesuai 4 X kompeten
5 d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
i a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah 2 keramahan
®_<_:nm: 3 a. Tidak sopan dan ramah
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah
X Sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P*) d. Sangat sopan danramah
waktu dalam memberikan pelayanan ==
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana
X Cepat 3 a. Buruk
d. Sangat cepat 4 b. Cukup
. c. Baik
4. Bagaimana pendapat saudara fentang kewajaran P ,VA Sangat baik
_ biaya/tarif dalam pelayanan a ) -
a. Sangat mahal 1 . 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan
\VA Murah 3 a. Tidak ada
a. Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi
— c. Berfungsi kurang maksimal
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P> \\vﬂ Dikelola dengan baik
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
\aA Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey 237 1IC Jam Survey : [] 08.00-12.00
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : D L EU

Pendidikan @ []sb [J swe [] sma st @\mm []s3

Pekerjaan @[] PNs ] ™ [] PoLri SsWASTA  [] WIRAUSAHA

_H_ LaiNya 3 cmemsas s it ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :

(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P7)
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Jﬂ\ Sesuai 3 b. Xc_.mzm kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 \& kompeten 3
— i d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P ) -
kemudahan prosedur pelayanadn di unit ini , . 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
_ a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan _ .
b. Kurang mudah 2 - _ keramahan
\,A Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
JA Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P d. Sangat sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P )
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana
c. Cepat 3 a. Buruk 1
VA. Sangat cepat 4 b. Cukup 2
VA Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d.! Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan -
c. Murah 3 a. Tidak ada 1 |
V/ Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 _
_— c. Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P~ K Dikelola dengan baik 4
[ kesesuaian produk pelayanan antara yang i B L - 0
_ tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
\Ar Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey - 37 \l. 200

Jam Survey

: ] 08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin : m?
Pendidikan []sD
Pekerjaan S

_H_ Lainya :

Jenis Layanan yang diterima

[] swa
] PoLRI

E\w_ s []ss

[ swasta [ wirausaHA

(sebutkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

® Sesuai

d. Sangat sesuai

iz

AW N =

(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

B OON =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan

a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
Cepat

C.
@ Sangat cepat

B OO N =

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b, Kurang kompeten

@ kompeten

d. Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan danramah

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

B W N 2

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

B oW N =

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

@ Baik

d. Sangat baik

NS

(&)

P*)

AW N =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

Qmic:@m_ kurang maksimal
Dikelola dengan baik

BW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey © 37 U &

Jam Survey

- 1 08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin : E\m

Pendidikan [Jso

[ Pns

1P
[ swp
] ™

Pekerjaan

[ sma
[] PoLri

[] st S2

[] swasTa B\E_m>cm>z>

[ ss

D Lainya 1.....cvammimmenuinms B (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :

0 a2

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai
. Sangat sesuai

P

B OO N -

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

oW N =2

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

AW N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
_ b. Cukup mahal

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a, Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Q Sesuai

d. Sangat sesuai

B N =

AW N =

......{Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

| 6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
P

m.W\WuxoBumﬁm:
d. Sangat kompeten

P

B W N =

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

@ Sangat sopan dan ramah

oW N =

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@ Sangat baik

B O N =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

Gm.w_ Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

Bow N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey AT

PROFIL
Jenis Kelamin : L

Pendidikan [1so
Pekerjaan [Jens

D Lainya

_|||_ P
] swe
]

SMA

/
[V] PoLRI

Jenis Layanan yang diterima SSCG

Jam Survey

HE

[] swasTa

[1s2

[ wirausAHA

o s (SEDUtkan)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

Bagaimana pendapat saudara tentang _ P

_ kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan _
_ a. Tidak sesuai
_ b. Kurang sesuai

_ ® Sesual

_ d. Sangat sesual

oW N =

7 2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
_ kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 4
Tidak mudah 1
_ b. Kurang mudah _ 2
¢. Mudah 7

@ Sangat mudah 7 4
T

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan 7

-

w

P*)

_ waktu dalam memberikan pelayanan

| b
_ .

__@

a. Tidak cepat _ 1
Kurang cepat 7 2
Cepat 3 i
Sangat cepat 4

_ 4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran T
_ biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal _
b. Cukup mahal
c. Murah

@ Sangat murah

HowW N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. - Sesuai

@mm:@mﬁ sesuai

Hhow N =

7 6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan

_ a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

@ kompeten

7 d. Sangat kompeten

[]s3

- [] 08.00-12.00
[] 13.00-17.00

oo Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dil)

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan
_ keramahan
| a. Tidak sopan dan ramah
i b. Kurang sopan dan ramah
_ c. Sopan dan ramah
_ @.m&:mmﬁ sopan dan ramah

sarana dan prasarana
Buruk

Cukup

Baik

.

b

.
e

Sangat baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

_ 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

7 penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada

o

Ada tetapi tidak berfungsi
7 . Berfungsi kurang maksimal

L

d. )Dikelola dengan baik




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey 97 W oo Jam Survey D 08.00-12.00
[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : _ﬂ L ir
Pendidikan : []sD [] smp [] swa Eymg [ s2 [ss

Pekerjaan  : [ ] PNS ™ [] roLri M swasta  [] WIRAUSAHA

_H_ LaiNya st i (Sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ...(Misal : jadwal sidang, surat keterangan,surat kuasa, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan T - kompetensi/kemampuan petugas dalam -
a. Tidak sesuai - 1 pelayanan _
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
@ Sesuai 3 - _ b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 @ kompeten 3
d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P = = _
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas _ P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan T
b. Kurang mudah 2 keramahan
c. Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
Q Sangat mudah 4 b, Kurang sopan dan ramah 2
R — mv Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P d. Sangat sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana T
c. Cepat 3 a. Buruk 1
@ Sangat cepat 4 b. Cukup 2
© Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik 4
biayal/tarif dalam pelayanan — e
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan .
¢. Murah 3 a. Tidak ada 1
@ Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
N | _ c. Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P* @/. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang I — b
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@mmmcmm 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey Co7 I 2o

Jam Survey : [] 08.00-12.00
[] 13.00~17.00

Jenis Kelamin : D L an

Pendidikan . []sD [ swp
Pekerjaan  : []PNs ™

_H_ Lainya : ...

PROFIL

I sma
[ poLr

et reenna e rg e een - ( SEDUKEN)

] s [1s2 [Jss3

| swasTa  [] WIRAUSAHA

....... (Misal : jadwal sidang surat keterangan,surat kuasa, dil)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*)

AW N 2

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah

Q Sangat mudah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
@ Sangat murah

6.

Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ kompeten

d. Sangat kompeten

oW N - RN -

AW N -

8.

Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ Baik
. Sangat baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

W N2

9.

P

AW N =

AW N S

Bagaimana pendapat saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna layanan

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

Q Dikelola dengan baik

bW =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey a7l 200K Jam Survey . _H_ 08.00—-12.00
[] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : _N?. ar :
Pendidikan : []sD [] swp [F] sma ] s1 [ s2 [ s3
_umxm:.mm:“_H_vzm _H_qz_ _H_mo:ﬁ _&mé»mﬁp _H_<<_m>cm>z>

_H_ LBINYA 2 1oreeeernnsermmmeesibisisosaissomsimmissisisitins i (sebuUtkan)

Jenis Layanan yang diterima - ..

ol nk’
&&ﬂg . os%f @% . \Ssé ........... .(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

7 1. Bagaimana pendapat saudara tentang P _ 6. Bagaimana pendapat saudara tentang 7
7 kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan 7] 1 kompetensi/lkemampuan petugas dalam [
a. Tidak sesuai L 7 pelayanan 7
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 7 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat sesuai 4 c. kompeten 3
@ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P
7 kemudahan prosedur pelayanan di unit ini [ 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan --|
7 b. Kurang mudah 2 7 keramahan
¢. Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 7 1
7 @ Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 7 2
_ | @ Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P d. Sangat sopan dan ramah 7 4
7 waktu dalam memberikan pelayanan ] 7| -
a. Tidak cepat 1 | 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas 7 P
b. Kurang cepat 7 2 7 7 sarana dan prasarana 7|
7 c. Cepat 3 a. Buruk _ 1
@ Sangat cepat 4 b. Cukup 7 2
| ] @ Baik 3
7 4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik 4
biayaltarif dalam pelayanan [ _
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang o ")
b. Cukup mahal! _ 2 penanganan pengaduan pengguna layanan -
@ Murah 3 a. Tidak ada 1
a. Sangat murah 4 . b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
— @ Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang | _ =
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
_ d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKMj)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IiB

Tanggal Survey 711 2019

Jam Survey

- [] 08.00-12.00

] 13.00-17.00

Jenis Kelamin : L
Pendidikan []so [] swe
Pekerjaan [ ens ™

_|||_ Lainya @ oo

_H_mV

Jenis Layanan yang diterima :

SUgt 7&{%3 an

] swa
[] potri

_N\_mé [1s2

[] swasTa &E_m>cm>z>

[]ss

ceeieeenian. (SebuUtkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

O Sesuai

c
d. Sangat sesuai

Rz

N A

[N

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

| a. Tidak mudah ’

b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

cemreenieennenn o (Misal  jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dlr)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

@ kompeten

d. Sangat kompeten

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

AW N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

@ Murah

a. Sangat murah

L T N R

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

P )

W N -

AW N =

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ Baik

d. Sangat baik

AW N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ mmmcm_

Q.

Sangat sesuai

BN =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
@ Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

AW N -




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1B

Tanggal Survey AT Jam Survey _H_ 08.00 —12.00
[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : E\r [P
Pendidikan : []sD [] swp B\m% [1 st [ s2 [Jss
Pekerjaan - [} PNs ] ™ ] roLri gﬁﬁ [] wirausaHa

D Lainya : ... e e AR R ( Sebutkan)

. O £ r
Jenis Layanan yang diterima : hc@ ,,,,,,, o F\ ...... R e e Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll
y y

it. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/lkemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
@ Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 c. kompeten 3
g Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P —
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
7 a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah 2 keramahan
c. Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
@ Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P @ Sangat sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana
c. Cepat 3 a. Buruk 1
@ Sangat cepat 4 b. Cukup 2
c. Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P @ Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan _— _
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan
@ Murah 3 a. Tidak ada 1
a. Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang . _ _—
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@wmmcmm 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey - 97 - 1% 208

Jam Survey : [] 08.00—12.00
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin : D L P
Pendidikan : []sD “[Jswe

] pns RN

Pekerjaan :

[] sma
[] PoLr

[ [1s2 [ s3

[1 swasta  [] wirausaHA

D Lainya : ...... JE IO e o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : mmﬂmmbh_u

fam?=2

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
n,nJ Sesuai

d. Sangat sesuai

P )

s N2

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah

" ~
{ d. ) Sangat mudah

W N -

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

c. Cepat

@J Sangat cepat

A W N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

qm.v Sangat murah

P

B W N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
a.  Sesuai

\,
~

d. Sangat sesuai

N N

{Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dil)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. kompeten

d. Sangat kompeten

AW N =

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

“ ¢. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan danramah

P*)

N 2

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

Baik

o

o -

Sangat baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

N =

w

P*)

HowWw N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey U-12-18

Jam Survey : [x] 08.00 —12.00
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin : Q D P

Pendidikan = []sD [ swp X sva [ s1 [ s2 [ss
Pekerjaan  : []PNs [J ™ [] PoLri [ swasta  {JirausAHA
_H_ Lainya fhmianansmammmms s aeis mia s, (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .5«%?3&?

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

{Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

c. Sesuai

\wA Sangat sesuai

P *)

bW N =

_ 2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
| a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
Mudah

c.
X Sangat mudah

P

W N =

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

kompeten

c.
\&A‘mm:mmﬁ kompeten

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

c. Cepat

kwm:@mﬁ cepat

AW N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

c. Murah

MA Sangat murah

AW N =

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

\A Sangat sopan dan ramah

AW N =

W N =

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
Baik

c.
X Sangat baik

oW N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

\ﬁ Sangat sesuai

B0 N =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
R Dikelola dengan baik

AW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1B

Tanggal Survey o7 % &

Jam Survey

- [] 08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin :
Pendidikan :

ML
[dso
S

e
] swp
[

Pekerjaan

_H_ LaINYya :.eeperemisesnnizinemems

Jenis Layanan yang diterima :

PROFIL

[ sma
[ rorri

& s
& swasTA

] s2

[] wirausaHA

[Jss3

.............. (sebutkan)

{l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai

7 b. Kurang sesuai

7 /ﬁ Sesuai

[ P9 |

1
2
3
4

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
7 kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

vm/. Mudah

d. Sangat mudah

oW N =

u._wmmm_Bm:mum:gmumﬁmmcam__m»m:»m:m _aonavmnm: 4
7 waktu dalam memberikan pelayanan

a. Tidak cepat 7

b. Kurang cepat

7 WA Cepat

d. Sangat cepat

P*)

AW N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan

| a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

% Murah

a. Sangat murah

P

Bow N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

R( Sesuai

d. Sangat sesuai

bW N -

................... (Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dli)

_ 6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam

pelayanan

e

b.
A
d.

Tidak kompeten
Kurang kompeten
kompeten

Sangat kompeten

oW N =

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan

sarana dan prasarana

keramahan
a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sopan dan ramah 2
X%. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan danramah 4
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P

a. Buruk 1
b. Cukup 2
s Baik 3 i
d. Sangat baik 4
9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
penanganan pengaduan pengguna layanan -
a. Tidak ada 1
b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¥ Berfungsi kurang maksimal 3
d. Dikelola dengan baik 4

L




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey C97 % & - ] 08.00-12.00

] 13.00-17.00

Jam Survey

PROFIL

Jenis Kelamin : _H_ L B\_u

Pendidikan : []sbp [] swp
Pekerjaan [ ens R

] swa
[ PoLri

[] s1

[] swasTa

[]s2

[] wirausaHA

[ s

D 0= 1] 7= TSSO (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

Curat luin sifa

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/lkemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
@ Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 % kompeten 3
. I I d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P S - S
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan -
b. Kurang mudah 2 keramahan
@ Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
= &) Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P d. Sangat sopan dan ramah &
waktu dalam memberikan pelayanan =
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana
@ Cepat 3 a. Buruk 1
d. Sangat cepat 4 b. Cukup 2
€) Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahatl 2 penanganan pengaduan pengguna layanan
| (6. Murah 3 a. Tidak ada 1
_ a. Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
— @ Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang — ~
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
% Sesuai : 3
d. Sangat sesuai 4

(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1B

Tanggal Survey L 57 \h 18

PROFIL

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan “

it M P

Oso [ swe
[ ens [

_H_ [ 119)77- JS— e

Jenis Layanan yang diterima :

[ sma
[] PoLri

Jam Survey

] 13.00

[ st
[} swasTa

(sebutkan)

] s2

[ wirausAHA

[dss3

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

[
_ 1. Bagaimana pendapat saudara tentang

_ kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
_ a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuat

7 c. Sesuai

_ @ Sangat sesuai

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
7 a. Tidak mudah
7 b. Kurang mudah 7 2
c. Mudah 3 7
@ Sangat mudah 4

_ 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P
7 waktu dalam memberikan pelayanan

a. Tidak cepat
_ b. Kurang cepat

7 @ Cepat )

_ d. Sangat cepat 7

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan _I|7

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

ﬁu\wu Murah

SN =

a. Sangat murah

5. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Mmmcm_

a.

Sangat sesuai

BWw N =

— |

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

@ kompeten

d. Sangat kompeten

- [] 08.00 - 12.00

-17.00

(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dit)

_ a.

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan

7 keramahan

Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
@ Sopan dan ramah

d. Sangat sopan danramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana

a. Buruk

7 b. Cukup

@ Baik

7 d. Sangat baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
@ Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey D QTAY/ (& Jam Survey : [] 08.00-12.00
[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin = [T]L E\_u
Pendidikan @ []sb [ swp [ sva LA s [ s2 [ ss3
Pekerjaan  : [ PNs 0™ ] PoLri _M\m<<>m§ [J wirausaHA

D LaiNya 3 sssssssswssssmesiasmammemsmemsrmns . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .17 mmmocm:of:% ....................... (Misal : jadwal sidang surat keterangan surat kuasa, dil)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

7 1. Bagaimana pendapat saudara tentang P _ 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P7)
7 kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan . h kompetensi/lkemampuan petugas dalam B
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
7 b. Kurang sesuai . 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
_ Q Sangat sesuai 4 7 kompeten 3 |
@ Sangat kompeten 7 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P | | —
_ kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas _| vv
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah 2 keramahan
c. Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
g Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P*) 0 Sangat sopan dan ramah i
waktu dalam memberikan pelayanan o l__ |7
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P7) 7
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana !
c. Cepat 3 a. Buruk 1
@ Sangat cepat 4 b. Cukup 2
c. Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P @ Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan . ==
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan 0
c. Murah 3 a. Tidak ada 1
@ Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
_ — ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P @ Dikelola dengan baik 4 |
kesesuaian produk pelayanan antara yang ] = . S —— | -
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
_ @w Sangat sesuai 4
|




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

T 1S -0/l
anggal Survey 7.

Jam Survey

: ] 08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin E\\

Pendidikan [Jso
[ets
_H_ Lainya

Jenis Layanan yang diterima _...5\0%3

Pekerjaan

PROFIL

[] swa
[ ] POLRI

] s+

[] swasTa

[1s2

[] wirausaHa

[]ss

(sebutkan)

.................. (Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Luv.ﬂ Sesuali

d. Sangat sesuai

P*)

Bow N -

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

WA\ Mudah

d. Sangat mudah

bW N =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

Xogmﬁ

d. Sangat cepat

B oW N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mabhal
b. Cukup mahal

c. Murah

%m:omﬁ murah

AW N -

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

X

Sangat sesuai

oW N =

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. kompeten

O} Sangat kompeten

P

AW N =

_ 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopandanramah

R Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

} Baik

d. Sangat baik

AW N -

W N =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
me:ﬂc:@wm kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

AW N -




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1B

N-1a-1& - [7] 08.00 —12.00

E\a.oo —-17.00

Tanggal Survey Jam Survey

PROFIL
Jenis Kelamin :

O 2 o

Pendidikan [Oso [] swp [ swa EHsi [ s2 [s3
Pekerjaan  : []PNS R m\no%_ [ swasta  [] wiRAUSAHA
_|||_ LaiNya §.pecessiiisimeiasbisisisse (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : q;mswuaw: ......... ﬂl.ﬁmn? ................

(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

_ 1. Bagaimana pendapat saudara tentang | P | 7 6. Bagaimana pendapat saudara tentang _ P _
_ kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan 7 7 kompetensi/kemampuan petugas dalam _| |
_ a. Tidak sesuai _ 1 pelayanan _ 7
_ b. Kurang sesuai 7 2 a. Tidak kompeten 1
| c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 7 2 |
7 @m:@mﬁ sesuai 4 c. _kompeten 7 3 _
4 _ I 7 @m:@m" kompeten _ 4 7
_ 2. Bagaimana pemahaman saudara tentang f.uP i ! = _
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 7 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas _ P ) "
_ a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan ﬁ| ll_
7 b. Kurang mudah 7 2 7 keramahan 7
¢. Mudah 7 3 a. Tidak sopan dan ramah 7 1
_ e Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah _ 2
T o c. Sopan dan ramah 7 3
7 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P @mmﬁ@m” sopan dan ramah 4 _
waktu dalam memberikan pelayanan 7 7 | 7 |
7 a. Tidak cepat 1 _ 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas _ P _
7 b. Kurang cepat 7 2 7 7 sarana dan prasarana _
c. Cepat 7 3 7 a. Buruk 1 7
7 @m%@mﬁ cepat 4 7 b. Cukup 2
_‘ | c. Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P 7 Q Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan - - 7
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan -
c. Murah - 3 a. Tidak ada 1
@ Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
L = c. Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P @U%m_o_m dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang I . _ _
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.. Sesuai 3
3 Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey s\%\% Jam Survey 08.00 —12.00

_m_\w 00 - 17.00

PROFIL

Jenis Kelamin G\r [P
Pendidikan - SD [] swp [] sma m@ [ sz [ss

Pekerjaan  : E\nz\m ™ [] PoLri [J swasta  [] wirausaAHA

D Lainya : oo et (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Q@th\x?\b:m*m ...... Vol ho\n} ...... (Misal : jadwal sidang,surat keterangan surat kuasa, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang ") 6. Bagaimana pendapat saudara tentang _ P _
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan _ _. kompetensi/lkemampuan petugas dalam . _
a. Tidak sesuai 1 pelayanan _
| b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
i c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
\Kmmzmm: sesuai | 4 7 kompeten 3
- _ VM Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah . 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah 2 keramahan
c. Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
me:mmﬁ mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
\@A Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P Sangat sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan — =
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana .
c. Cepat 3 a. Buruk 1
V&A Sangat cepat 4 b. Cukup 2
\w Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan — —
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan
c. Murah 3 a. Tidak ada 1
VA Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
&4 Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang S
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
MA; Sesuai 3
d Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1B

Tanggal Survey : _\G &

Jam Survey

: [ 08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin :

v nli

PROFIL

Pendidikan [so [] swp ] sma Fsi [ s2 [ss
Pekerjaan [1Pns ™ E1 PoLri [ swasta  [[] wiRAUSAHA
D _|m:3<m. e ivesSmasedeasEessaEsEe e EanvemmmnsesananyynTyTEasi S iR T e s e (sebutkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

ﬂ Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai

7 b. Kurang sesuai

_ VA Sesuai

d. Sangat sesuai

P

AW N =

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
2 Mudah
d.” Sangat mudah

AW N =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

X Cepat

d. Sangat cepat

HoW N -

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
\A Murah
a.\ Sangat murah

£W N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

B W N =

(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dil)

7 6. Bagaimana pendapat saudara tentang

kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
7 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang kompeten 2
c. kompeten 3
Vﬂ Sangat kompeten 4
7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas 7 P*)
dalam pelayanan terkait kesopanan dan R
keramahan 7
a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Sopan danramah 3
X.\ Sangat sopan dan ramah 4
T .
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P 7
sarana dan prasarana T
_ a. Buruk 1 7
b. Cukup 2
c. Baik 3 7
\A Sangat baik 4 _
9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
penanganan pengaduan pengguna layanan - ||
a. Tidak ada 1
b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Berfungsi kurang maksimal 3
\A Dikelola dengan baik 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey 64 Vi wm,ﬂm

Jam Survey

- [] 08.00-12.00
[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin : ;E\ﬁ\

Pendidikan [Jso
Pekerjaan [] pns

_U Lainya

Jenis Layanan yang diterima : c:oo

P
[] swp
[ ™

rmast Hidong

PROFIL

] swa
[] PoLr

[ s1
CrswasTta

(sebutkan)

[ s2

[J wirausAHA

[] s3

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1, Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai

/d. Sangat sesuai

P Ii

HowWw N

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
7 kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
7 a. Tidak mudah
! b. Kurang mudah

" Mudah
‘d. Sangat mudah

P

oW N =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
w\m Cepat
d. Sangat cepat

HoW N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

Jﬁ Sangat murah

BN =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

AN Sesuai

d. Sangat sesuai -

AW N -

(Misal - jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, di)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

kompeten

d. Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

V«; Sangat sopan dan ramah

w2

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk

b. Cukup

Nm Baik
/ d. Sangat baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
NA Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

P

AW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGER!I LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey : A _@ﬁ.ﬁ:mmﬂ NO_& . Jam Survey _H_ 08.00 - 12.00
[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : [t m\v
Pendidikan - []sD [] swp 1 swa [ s1 ] s2 [ s3
Pekerjaan - []Pns O [Jrort  [FsWasta [] wiRAUSAHA

_H_ Lainya & sicissammmmaio s sobutkan)

Jenis Layanan yang diterima - .. fsmosf p:}w:&

ceeeveveno(Misal - jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dli)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/kemampuan petugas dalam -
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
@ Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 \@ kompeten 3
d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P .
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini [ - 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah 2 keramahan
@ Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah _ 1
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
. | \Q Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P d. Sangat sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P)
b. Kurang cepat | 2 sarana dan prasarana
c. Cepat 3 a. Buruk 1
Q Sangat cepat ; 4 b. Cukup 2
S = . @ Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan ==
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna fayanan I
c. Murah 3 a. Tidak ada 1
@ Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
- e \@ Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P*) d. Dikelola dengan baik 4
| kesesuaian produk pelayanan antara yang S
tercantum datam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey : : - Jam Survey _H_ 08.00 -12.00
12 [J 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - L _H_ P

Pendidikan : []sD [] smp [] swa E\% ] s2 [ ss
Pekerjaan  : []PNs J g:ﬁ [ swasta  [] wirausAHA

D rmmjv\m i o sy 5 eel 54 e e TR e s SEDUtKAN)

Jenis Layanan yang diterima :

: jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/kemampuan petugas dalam o .
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai ’ 3 b. Kurang kompeten _ 2 |
@ Sangat sesuai 4 . c. kompeten | 3 _
I _ @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P — =
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah 2 keramahan
¢. Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
@ Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
! @ Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P d. Sangat sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan : . =
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana [ ]
c. Cepat 3 a. Buruk 1
@ Sangat cepat 4 b. Cukup 2
- S € Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan —
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P)
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan r| B
_ @ Murah 3 a. Tidak ada 1
_ a. Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
_‘ — | @ Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang i = — e =
tercantum dalam standar pelayanan dengan
_ hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey

Jenis Kelamin : m\r

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : .

Jam Survey

°
[] swp
O

[Jso
[Jens

] sma
[] PoLRI

s
T swasTa

[]s2

] wirausaHA

[Oss

_H_ LQINYA & . e i s iiansons 5 i e sp0 200055 (sebutkan)

&%&S@p .

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

[] 08.00-12.00
[J] 13.00-17.00

mﬂg%oﬁgﬁj.minw \w&ﬁ)&hfng_mm_ : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dlt)

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P

oW =

3.

Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

oW N =

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

P*)

oW N =

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
Sangat mahal

a.
b. Cukup mahal
c.

Murah
t

W N =

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. *m:_.m:@ kompeten

@ kompeten

d. Sangat kompeten

P

A oW N

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

Q Sangat sopan dan ramah

w2

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Balk

A@ Sangat baik

P

P O

5.

Sangat murah
Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

j Kurang sesuai
@ Sesuai

d. Sangat sesuai

AW -

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
@o._xm_o_m%:@m:_om;

1

2

3

4

) I N




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey :

23 li— 20 -

Jam Survey

- [] 08.00-12.00

[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

g
[dso [] swp
. [ ens [ ™

_H_ Lainya @ .o

D_[

PROFIL

] sma
] PoLri

?va o Abe

m\mé

[] swasTa

[ s2

] wirausAHA

[ss

weneo..sebutkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

(Misal : jadwal sidang,surat keterangan surat kuasa, dlf)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan - B kompetensi/lkemampuan petugas dalam i
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
@ Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 @ kompeten 3
= d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P =
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini I 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah 2 keramahan
@ Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
I % Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P d. Sangat sopan danramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana =
¢. Cepat 3 a. Buruk 1
@ Sangat cepat 4 b. Cukup 2
— @ Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P ) d. Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan =
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
c.; Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan o
mk\m. Murah 3 a. Tidak ada 1
a. Sangat murah . 4 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
~ _ @ Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)- d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang = —
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
| b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1B

Tanggal Survey M& \@ ’ Jam Survey : [] 08.00-12.00
[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin - FT [P |
Pendidikan - []sD [] swp m\m§> [ st [] s2 [] ss3

Pekerjaan  : []PNs ] ™ [] POLRI Eswasta  [] WIRAUSAHA
_.||_ Lainya

Jenis Layanan yang diterima

e R e s vesssses. (Sebutkan)
”_._E&E_m.,_._.._m%@....._

" wrvrro.(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, diry

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/kemampuan petugas dalam .
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat sesuai 4 c. kompeten 3
= . @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P ) RS

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P )

a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah . 2 keramahan
¢. Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
@ Sangat mudah 4 . b. Kurang sopan dan ramah 2
|_ - 1 ¢—Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P _.n\mm:@m" sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan = =
a. Tidak cepat 1 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
F Kurang cepat 2 sarana dan prasarana i
@ Cepat 3 a. Buruk 1
d. Sangat cepat 4 b. Cukup 2
_ @ Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan B .
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan T
@ Murah 3 a. Tidak ada 1
a. Sangat murah 4 b. Adgqtetapi tidak berfungsi 2
@ Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P d. Dikelola dengan baik 4

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

N =

b. Kurang sesuai
@ Sesuai

d. Sangat sesuai 4

w




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey - Opoumber Qefb - Jam Survey : [] 08.00-12.00
[] 13.00 - 17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : m\W P .
Pendidikan : []sD ] swe mm\_/i [ st O s2 Oss
Pekerjaan  :  []PNs ] [1 PoLri E\ma> [ wirausAHA

_H_ Lainya @ ... et (sEbULKEN)

Jenis _|m<m3m3 yang Q:Q:Q.dm 3 WCQU—.M E:QBQD\;QS_&_ : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan kompetensi/kemampuan petugas dalam ]
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat sesuai 4 c. kompeten 3
@ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P ~ —
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ] 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah 2 keramahan
@ Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
} | c. Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P Sangat sopan dan ramah &
waktu dalam memberikan pelayanan ] _ |
a. Tidak cepat 1 I 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P)
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana Bl
Cepat 3 a. Buruk 1
Q Sangat cepat 4 b. Cukup 2
~ | @ Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P d. Sangat baik _ 4
biaya/tarif dalam pelayanan — _—
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan e
Q Murah 3 a. Tidak ada 1
a. Sangat murah 4 ), Ada tetapi tidak berfungsi 2
= Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P d. Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang o _l [ —
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS B

Tanggal Survey -2 - Zocg\&ﬁ - 2010 Jam Survey : [] 08.00-12.00
1 13.00 - 17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : L _||1_ P

Pendidikan . []sD [ swp [] swa =0 O s2 []ss3
Pekerjaan [ ]PNS ™ /mﬁo:»_ [J swasTa ] WIRAUSAHA

D LAINYA & oo s s (sebutkan)

, {oh .
Jenis Layanan yang diterima : D+$Q?S&®§F o (Misal : jadwal sidang,surat keterangan surat kuasa, dil)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

_ 1. Bagaimana pendapat saudara tentang P~ i _7|m Bagaimana pendapat saudara tentang __ P
7 kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan o kompetensi/kemampuan petugas dalam j
a. Tidak sesual 1 7 pelayanan
b. Kurang sesuai 7 2 _ a. Tidak kompeten | 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten _ 2
| @ Sangat sesuai 4 7 _ @ kompeten i 3
__ - == — _ d. Sangat kompeten _ 4
7 2. Bagaimana pemahaman saudara tentang r_u ") g 7| — N —
7 kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ) i 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas _ P
a. Tidak mudah 1 7 dalam pelayanan terkait kesopanan dan 7|
_ b. Kurang mudah 2 keramahan _
_ @ Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 7 1
d. Sangat mudah 4 .U Kurang sopan dan ramah i 2
— - | = Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan _T P ) _ d. Sangat sopan dan ramah 7 4
waktu dalam memberikan pelayanan 7 = _
a. Tidak cepat 1 7 7 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P I_
Kurang cepat 2 7 sarana dan prasarana |
¢,/ Cepat 3 a. Buruk 1
d. Sangat cepat 4 b. Cukup 2
. 7 . e Baik 7 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P 4 @mm.:@m” baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan 7
a. Sangat mahal 1 7 _ 9. Bagaimana pendapat saudara tentang P 7
7 b. Cukup mahal 2 7 _ penanganan pengaduan pengguna layanan B
¢. Murah 3 7 a. Tidak ada 1
7 a.) Sangat murah 4 7 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P Q Dikelola dengan baik 4

kesesuaian produk pelayanan antara yang —_—
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

i

Kurang sesuai

Sesuai

a
AW N =

Sangat sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey =12 - 2015

Jam Survey

+JE}08.00 - 12.00

] 13.00-17.00

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

_HH_ L P
[Jse [] swp
% ] ™

D Lainya & usasasasssmmsmsmomisimos s .

2 { 2 ol -
h —.2 * ..... ?ﬂcgrﬂb ﬁw__uw Nﬁ..:::?_:mmm jadwal sidang.surat keterangan surat kuasa, dll)

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

[] swa
[] poLri

L=

] swasTA

[1s2

1 wiRAUSAHA

[1ss

v (sebuUtkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
Kurang sesual
Sesuai

d. Sangat sesuai

P*)

F-NECVE

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
¢) Mudah
Sangat mudah

P

powWN 2

waktu dalam memberikan pelayanan

a. Tidak cepat
Kurang cepat
Cepat

d. Sangat cepat

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

WO N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

@ Murah

a. Sangat murah

oW =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P

E L S

_ 6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten

Kurang kompeten

b.
@ kompeten

d. Sangat kompeten

P |
|
|

S

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah

d./ Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

sarana dan prasarana
a. Buruk
Cukup
c/ Baik
d. Sangat baik

AW N -

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

c.. Berfungsi kurang maksimal

® Dikelola dengan baik




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

pew BES
li

Tanggal Survey :

Jam Survey

(] 08.00-12.00
[] 13.00~17.00

PROFIL
Jenis Kelamin -

Pendidikan

Pekerjaan

=g
[so [ swp ,N_\m_,\_>
[]ens ™ [] poLri

_H_ Lainya $nanesasmannmms i

D_.

Jenis Layanan yang diterima : .Ww%rgmw .......

[ s [] s2 “[ss

[] swasta =Y wirausAHA

ciisiieiieennn ... (SEDUtKEN)

Ii. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai

b.

D

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang

Kurang sesuai
Sesuai

Sangat sesuai

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

A ON =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan

masyarakat / responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. kompeten

Q Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

...(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dif)

P

AW N =

S~ WON -

Tidak cepat
Kurang cepat
Cepat

B W N =

a.
b.
c.

@ Sangat cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

mw,__ Murah

a. Sangat murah

bW N =2

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
@ Baik
d. Sangat baik

P

AW N =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

5. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang 7

@ Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

AW N =

P*)

bW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1B

Tanggal Survey

o4 A\V\w\of@ .

Jam Survey

- [] 08.00-12.00

[4 13.00-17.00

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

=
[Jso
[ Pns

_UU

[A4 sma
[] PorLri

[] st

[] swasTa

[]s2

[] wirausaHA

[ss

[ Lainya : I T vt S (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P

BN =

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

Tidak mudah

Kurang mudah

Mudah

ey o Y

Sangat mudah

BowWw N =

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

% kompeten
d. Sangat kompeten

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

@ Cepat
. Sangat cepat

0N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

@ Murah
. Sangat murah

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

Tidak sesuai

Kurang sesuai

oo

Sesuai

aC

Sangat sesuai

BN =

P

AW N =

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

P

AW N =

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ Baik

d. Sangat baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

Dikelola dengan baik

P

AW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey

7 NV 2o\

Jam Survey : 7] 08.00-12.00
[] 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin = [ L [P
Pendidikan []so
Pekerjaan [] Pns

D Lainya :

Jenis Layanan yang diterima :

[] swa
[ PoLri

PROFIL

[] st

[] swasTA

[]s2

[1 wirausAHA

[]s3

(sebutkan)

...(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

| 1. Bagaimana pendapat saudara tentang

| kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

® Sesuai
d.

Sangat sesuai

P*

AW N =

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah

@ Sangat mudah

P*)

w N =

Py

waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

Sangat cepat

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
m@ ZEB:
m_.

Sangat murah

s W N =

P *)

W N

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@, Sesuai

d. Sangat sesuai

B O N =

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
| kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

c. kompeten
@mm:@m.ﬁ kompeten

AW =

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

Tidak sopan dan ramah

Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah

a@c o

Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

m@ Baik

_ d. Sangat baik

AW N =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey

”:kw\%

Jam Survey

[S}08.00 — 12.00

[] 13.00-17.00

Jenis Kelamin : L
Pendidikan [Jso
Pekerjaan [JPns

_H_ Lainya

P
[]swe
] ™

Jenis Layanan yang diterima : T%.og\_af ........................

[ &uia
[] PoLri

S psprmmsassatassesesunspe TSIy e (sebutkan)

PROFIL

[] s+

[ swasta

[] s2

[ wirausaHA

[]ss3

..................... (Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
| kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai

Xmm:@m: sesuai

P*)

BoWw N

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
Mudah

mesmmﬁ mudah

L N

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
Cepat

\hﬂ Sangat cepat

A W N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

BN =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai

K Sangat sesuai

oW N -

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

kompeten

k\ Sangat kompeten

AW N -

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

*&m:omﬁ sopan dan ramah

A O N =

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

\ﬂ Sangat baik

P *)

B W N -

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

\A.\ Dikelola dengan baik




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey Ly 2?@5\.?;\.\ 2zol¥ Jam Survey : [] 08.00-12.00

[ 13.00-17.00

Jenis Kelamin : L [P
Pendidikan : []sp [] smp
Pekerjaan . []pns R

_H_ Lainya : ...,

Jenis Layanan yang diterima : ..,

oo Side

PROFIL

[Fsmva BE [ s2 [1ss3

[] poLr Erswasta  [] wirausana

covceiia(sebutkan)

“edeveo(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dlr)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai

. Sangat sesuai

P ﬂ Bagaimana pendapat saudara tentang P
kompetensi’lkemampuan petugas dalam _
pelayanan

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

AW N S

kompeten

L O e

Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

%Z_cn_m:
/ Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P

dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

BhowWwON -

b. Kurang sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam petayanan
a. Sangat mahal
Cukup mahal
Murah

a. Sangat murah

a.

b.
— @ Baik
P ™) d.

_f 2\ Sopan dan ramah

B WN

P . Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P
_ sarana dan prasarana
Buruk
Cukup

W N =
N =

w

Sangat baik 4

| |F |
9. Bagaimana pendapat saudara tentang | P
penanganan pengaduan pengguna layanan o
a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

AW N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

Sangat sesuai

AW N -

owmlc:@w;cszmamrmmBm_
@ Dikelola dengan baik

AW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey o4 Des mxof%

Jam Survey

- [] 08.00-12.00

D) 13.00~17.00

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

SE 0°
[ so [ swp

[]Pns 1™

D Lainya : ...

Jenis Layanan yang diterima ﬁax\furrrlwgfzhﬁf

PROFIL

[] swa
] PoLri

dom

=
[ swasTA

[]s2

] wirausaHA

[]ss3

(sebutkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

| 1. Bagaimana pendapat saudara tentang

7 kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai

_ b.
@.

d. Sangat sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah

@ Sangat mudah

P

B N

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. kompeten

@ Sangat kompeten

bW N =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@ Cepat
d.

Sangat cepat

W N =

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

@ Murah

a. Sangat murah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah

fisal - jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

W N -

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

W N -

I I R

5. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

7 g Sangat sesuai

AW N =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

& Berfungsi kurang maksimal

Dikelola dengan baik

AW N =




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PENGADILAN NEGER! LUBUKLINGGAU KELAS IB

Tanggal Survey [L}i08.00 - 12.00

] 13.00-17.00

Jam Survey

oA b@m.\,\pvrﬂ oo’

PROFIL
Jenis Kelamin :

_u_u

Pendidikan [1so [] swp [] swa [ s [ s2 [ss3
Pekerjaan []pns ™ [] PoLri [ swasta  [] wirausaHa
D _|m_3<m (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - (Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dlf)

Il. PENDAPAT _Nmm_uOZUmZ TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan [ kompetensi/kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat sesuai 4 c. kompeten 3
Q Sangat kompeten 4
| 2. Bagaimana pemahaman saudara tentang P -
_ kemudahan prosedur pelayanan di unit ini B _ 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas P
| a. Tidak mudah 1 dalam pelayanan terkait kesopanan dan .
b. Kurang mudah 2 keramahan
@ Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
d. Sangat mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
| c. Sopan dan ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan P Q Sangat sopan dan ramah 4
waktu dalam memberikan pelayanan L - =
Tidak cepat 1 _ 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas P =)
b. Kurang cepat 2 sarana dan prasarana o
@ Cepat 3 a. Buruk 1
d. Sangat cepat 4 b. Cukup 2
L - @ Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran P . Sangat baik 4
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang %)
b. Cukup mahal 2 penanganan pengaduan pengguna layanan |
Murah 3 a. Tidak ada 1
Sangat murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
- c. Berfungsi kurang maksimal 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang P @ Dikelola dengan baik 4
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
7 Sangat sesuai 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

_ 1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan

_ a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

Sangat sesuai

P *)

bW N =2

_

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

BN =

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

P

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

@ 7\_:8:
m

Sangat murah

B W N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

Sangat sesuai

P ™

6.

7.

(Misal : jadwal sidang,surat keterangan,surat kuasa, dll)

Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam
pelayanan

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

kompeten

6 Sangat kompeten

P ™)

A LN =

Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan ramah
U.xcﬁm:@monmzam:_‘mam:

c. Sopan dan ramah

Q Sangat sopan dan ramah

W N =

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

@ Sangat baik

P *)

bW N =

9.

Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

-

,d) Dikelola dengan baik
\:

bW N =

P *)

W N =
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[] swasTa
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[Jss
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Hl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

c. Sesuai

WA Sangat sesuai

P *)

AW N

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

AW N

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat
£

Sangat cepat

AW N -

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

HoWw N =

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

c. Sesuai

Rmmscmﬂ sesuai

AW N =

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. kompeten

4

Sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
}.\ Sangat sopan dan ramah

P ™)

AW N =

P

W N =

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

\4.\ Sangat baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
2 Dikelola dengan baik

BWON

Py |

A WO N




